PAI HQC QUOC GIA TP. HCM CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIETNAM
TRUONG PAI HQC KINH TE - LUAT Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

Thanh phé Ho Chi Minh, ngdy thdng ndm 2019

CHUONG TRINH PAO TAO PAI HQC

e Tén chwong trinh: Thwong mai dién tir (Electronic Commerce)
e Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

e Nganh dao tao: Thwong mai dién tir

e Loai hinh dao tao: Chinh quy tap trung

e anganh dao tao: 7340122

e Danh hiéu t6t nghiép: Cir nhan Thwong mai dién tir

1. Sw cén thiét va Iy do mé nganh dao tao

Nganh thuong mai dién tir (TMDT) tai Viét Nam cho dén thoi diém nay di khing
dinh vai trd déng gop rat tich cuc vao qua trinh phat trién dit nude. Xu thé kinh doanh
va quan 1y trén nén tang Internet va thiét bi cong nghé di dong khong ngimg phat
trién. Tuy nhién, ngudn nhan lyc chinh qui d&é xay dung ha ting, diéu hanh quan 1y va
phat trién TMPT tai Viét Nam con rat nhiéu han ché. Chinh vi vay, viéc phat trién va
dao tao nguén nhan lyc chinh qui vé TMDT ludn duge Chinh phu, cac By nganh, cac
truong dai hoc trong ca nudc va xa hdi quan tim. Piéu nay di duoc thé hién qua
nhiéu nghi dinh, ké hoach, chién lugc phat trién TMDT ciing nhu dio tao ngudn nhan
luc chinh qui dugc ban hanh trong nhitng ndm qua. Bén canh d6, cac hdi nghi, hoi
thao trong nudc va qudc té thudng xuyén duge té chirc nhim muc dich trao ddi va
théng nhét vé ké hoach dao tao ngudn nhan lyc dap tmg nhu cau phat trién TMPT ciia

dat nudec.

Trong bdi canh hoi nhip va toan cau hoa di va dang dién ra manh m& nhu hién
nay thi nhu cau tmg dung va trién khai TMBDT vao qua trinh kinh doanh, quan ly ngay

cang tang cao hon nira va chac chan dicu dé s€ md ra nhicu co hdi thanh 1ap doanh



nghiép va céc doanh nghiép khac s& trién khai manh m& TMDT vio trong qué trinh
kinh doanh, quéan ly va d6 ciing 1a co hdi viéc lam t6t cho sinh vién trong tuong lai
khong xa.

Trong hai nim vira qua, ké tir khi tuyén sinh chuyén nganh Thuong mai dién tir
vao nam 2014, bén canh viéc dao tao Truong Pai hoc Kinh té - Luét da hoan thién
xdy dung chuong trinh gido duc nganh Thuong mai dién tur theo tiép can CDIO.
Truong di c6 thém bé day kinh nghiém trong dao tao Thuong mai dién tir, c6 thém
dugc mot hé thong cac dbi tac 1a doanh nghiép, hiép hoi hd trg trong dio tao va tuyén
dung viéc lam. Trudng cling da tap trung dao tao can by gidng vién gidng day theo
CDIO, ting cudng tuyén dung giang vién c6 hoc vi cao va ¢é chuyén nganh lién quan.
Tuy nhién, cling qua qué trinh dao tao chuyén nganh TMPT nay, Truong nhan thdy
ring, dao tao theo hinh thirc chuyén nganh khong thé di thoi gian va diéu kién dé c6
thé tap trung dao tao mot sinh vién chét lugng cao nganh Thuong mai dién tir dé dap
ung tdt yéu cAu xa hoi, dic biét giai doan hién nay gia nhap cong dong kinh té
ASIAN va TPP dang c6 su canh tranh khéc liét vé viéc tuyén dung viéc 1am tai cac
cong ty 16n, cong ty da qudc gia cho sinh vién nganh TMDT.

Pé dap ung nhu cdu cip bach vé dao tao ngudn nhan lyc chinh quy TMDT,
Trudng Pai hoc Kinh té - Luat, PHQG-HCM da xay dung chuong trinh va ké hoach
dao tao nganh TMDT béc dai hoc hé chinh quy (hd so mé nganh dinh kém). Pong
thoi, ciing voi thé manh trong linh vuc kinh té, luét, kinh doanh va hé th(”')ng thong tin
quan ly - mgt thé manh lién nganh chinh 13 nén tang va diéu kién tét cho viéc dao tao
nganh TMDT va didu d6 ciing ¢ thé khing dinh nganh dao tao ndy sé& try thanh diém
nhin trong hé théng dao tao cua Truong Pai hoc Kinh té - Luét néi riéng va trong
DHQG-HCM néi chung.

V6i nhitng 1y do trinh bay trén cung véi nhitng ndi dung da dugc thuyét minh chi
tiét trong HO so m& nganh, Trudng Pai hoc Kinh té - Luat, PHQG-HCM kinh dé nghi
Ban Giam déc PHQG-HCM, Ban Pai hoc & Sau dai hoc va Ban Ké hoach — Tai
chinh, PHQG-HCM xét duyét va ddng y cho Trudong Pai hoc Kinh té - Luit mé
nganh dao tao TMDT béc dai hoc h¢ chinh quy theo h¢ tin chi.



2. Muc tiéu dao tao
2.1 Muc tiéu chung

Pao tao cir nhan kinh té c6 kién thuc toan dién vé linh vuc thuong mai dién tir; c6
chuyén mén, ning luc va k¥ ning nghé nghiép vitng vang; cung cip ngudn nhan lyc
thuong mai dién tir chat lugng cao dap tmg nhu cu phat trién kinh té va x4 hgi trong
thoi dai mai.
2.2 Muc tiéu cu thé
Muc tiéu I: Dao tao nguén nhén lyc ¢6 chuyén mon cao trong linh vyc thuong mai
dién tir: nim vitng nghiép vu kinh doanh va thanh thao c6ng nghé théng tin (ng
dung trong kinh doanh tai doanh nghiép.
Muc tiéu II: Pao tao ddi ngii quan 1y c¢é kién thirc virng vang trong hoach dinh, xay
dung va trién khai hoat dong thuong mai dién tir tai doanh nghiép va kha ning quan
Iy tai cac co quan quan 1y nha nudc vé thuong mai dién tir.
Muc tiéu III: Do tao ngudn nhan lyc chuyén sau trong viéc td chirc, quan Iy va
thwe hién toan bd qua trinh kinh doanh trén nén tang thuong mai dién tir trong doanh
nghiép, ¢6 kha ning nhén biét va giai quyét cic van dé cta hoat dong thwong mai
dién tir trong thoi dai cong nghé 4.0.

Muc tiéu IV: Pao tao ngudn nhén lyc c6 phim chét dao dirc nghé nghiép tét.

2.3 Chuén dau ra ciia chwong trinh dao tao (CTDT)

Chuin diu ra chwong trinh dao tao ap dung CDIO hién dai nén tang | Chi
gido duc 4.0 chu
CAC KIEN THUC VA LAP LUAN NGANH TMPT
1.1 | KIEN THUC KHOA HQC CO BAN LIEN QUAN PEN NGANH TMDT
1.1.1 | Toan hoc
1.1.2 | Tin hoc
1.1.3 |Kinh té
1.1.4 | Phap luat
1.1.5 | Kién thuc vé chinh tri, xa hoi, tAm ly thoi dai 4.0
1.2 | KIEN THUC CO SO NGANH TMPT
1.2.1 | K§¥ thuét lap trinh
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1.2.2

Phaén tich thiét ké hé thong

1.2.3

Ha tang Cong nghé thong tin thoi dai 4.0

1.2.4

Quan tri

1.2.5

Hé thong thong tin

1.2.6

Quan ly chudi cung tng trong thoi dai 4.0

1.2.7

Thuong mai dién tr

1.2.8

Marketing

129

Ké toan — Tai chinh

1.2.10

An toan va bao méat

1.2.11

Céc kién thirc nén tang cua cong nghé 4.0

1.3

CO KIEN THUC CHUYEN NGANH

131

Thanh toan dién tir

132

Phép luat vé TMDT

1,53

Marketing di€n tir

1.3.4

Quan tri TMDT

1.3.5

Quan ly va phan tich dit li¢u

1.3.6

Cong cu thuong mai di¢n tr

1.3.7

M-Commerce

1.3.8

Chién luge thuong mai dién tir

KY NANG, PHAM CHAT CA NHAN VA NGHE NGHIEP

2.1

CO KHA NANG LAP LUAN, PHAN TICH VA GIAI QUYET VAN
PE TMPT

2.1.1

K¥ ning vé tinh toan, tdng hop va khai thac thong tin hi¢u qua

2.1.2

Tu duy thiét ké (kha nang trinh bay va phat trién quy trinh, cong viéc

A A *A - 4
nhi¢m vu dé dat hi¢u qua mong muon)

2.3

K§¥ ning quan tri sy qua tai thong tin, nhén thirc

2.14

Hinh thanh chién lugc giai quyét van dé (Giai phap va khuyén nghi)

2.2

CO KHA NANG THU NGHIEM, NGHIEN CUU VA KHAM PHA
TRI THUC




2:2.1

Pinh hinh gia thuyét (néu gia thuyét)

2.2.2 | Khdo sat qua tai liéu va thong tin dién tur
2.2.3 | Ky ning tiép can va khai thac hiéu qua cac phuong tién - cong nghé moi.
2.2.4 | Tién hanh thir nghiém
2.2.5 | Phan tich dir li¢u
2.2.6 | Kiém dinh gia thuyét, bao vé luan diém
2.3 | CO KHA NANG TU DUY TAM HE THONG
2.3.1 | Hiéu nhirng kién thirc co ban va phuong phap ctia tu duy hé thong
2.3.2 | Ap dung kién thirc lién nganh dé giai quyét van dé
2.3.3 | Panh gi4 va can bing trong giai quyét van dé
» CO NHAN THUC VE TU TUONG, THAI PQ VA TINH THAN
HQC TAP
2.4.1 | Sang kién va sin sang quyét dinh chap nhan rai ro
2.4.2 | Kién tri, sin sang va quyét tAm, thao vat va linh hoat
2.4.3 | Tu duy thich ing va sang tao
2.4.4 | Tu duy suy xét da nganh, da chiéu
2.4.5 | Su tu nhan thic va tich hgp kién thuc lién nganh
2.4.6 | Hoc tap va rén luyén sudt doi
2.4.7 | Tich hgp cong nghé dé quan ly thoi gian hidu qua
2.5 | PAO PUC, CONG BANG VA CAC TRACH NHIEM KHAC
2.5.1 | C6 dao duc nghé nghiép, trung thyuc va trach nhiém xa hoi toan cu
2.5.2 | Hanh xtr chuyén nghi¢p




2.5.3 | C6 tAm nhin va dinh hudng trong cudc song
2.5.4 | Cap nhat kién thtrc va thong tin da linh vuc
2.5.5 | Kha ning hoi nhap, chip nhan sy khac biét va cong bing
2.5.6 | Chiju 4p luc cao, tin ciy va gin bé véi td chirc
3 |LAM VIEC NHOM VA GIAO TIEP
3.1 |LAM VIEC NHOM
3.1.1 | K¥ ndng lam vi¢c nhom
3.1.2 | K¥ nang lam vi¢c da nganh
3.1.3 | K¥ ndng lam vi¢c nhém da vén hda
3.1.4 | K¥ ndng lam vi¢c nhom ao
3.2 | GIAO TIEP
3.2.1 | K¥ ning giao tiép da phuong tién trong thoi dai 4.0
3.2.2 | Thuyét trinh
3.2.3 | Dam phan, thoa hiép va giai quyét xung dot trong mdi trudng toan cau
_— Tri tué x4 hi (social intelligence): k¥ ning két ndi nhiéu ngudi khac
" | nhau dé giao tiép, tham do va du doan su phan ng trong cong viéc
3.3 | GIAO TIEP BANG NGOAI NGU (TOEIC 4 k§ niing)
- Giao tiép bang tiéng Anh (TOEIC 4 k¥ nang: Nghe, doc 500; No6i viét
""" | 221 hoc céc ching chi khac twong duong)
) NANG LUC THU'C HANH Y TUONG, THIET KE, TRIEN KHAI
VA VAN HANH TRONG DOANH NGHIEP TMPT TOAN CAU
4.1 |NHAN THUC VE BOI CANH TMDPT TOAN CAU
4.1.1 | Hiéu rd vai trd va trach nhiém trong nganh TMDT
4.1.2 | Hiu dugc yéu ciu va tic dong qua lai gitta moi trudng, xa hoi va TMDT
4.1.3 | Nim bét cac van d& va gia tri dwong dai




4.14

Phét trién mot quan diém vé TMDT trong mdi trudng toan cau

BOI CANH DOANH NGHIEP TMPT TRONG MOI TRUONG

4.2 L
TOAN CAU
42.1 | Ton trong sy da dang van héa doanh nghi¢p
4.2.2 | Xéc dinh chién lugc, muc tiéu, va ké hoach kinh doanh
4.2.3 | Nhan di¢n co hoi kinh doanh thong qua TMDT
4.2.4 | Kha ndng thich ing trong cdc moi trudng lam vige
4.3 | HINH THANH Y TUONG THUONG MAI PIEN TU
4.3.1 | Hiéu nhu cdu va thiét 1ap cac muc tiéu
43.2 | Xac dinh chtc nang, nguyén ly va kién tric
4.3.3 | Phét trién va quan ly du 4n tich hop
44 | THIET KE
4.4.1 | Xay dung chién luge kinh doanh
4.4.2 | Lap ké hoach thyc hién
4.4.3 | Lap ké hoanh xay dung ngudn luc
4.4.4 | Lap ké hoanh quan ly van hanh, kiém tra va d4nh gia
4.5 | THUC HIEN
4.5.1 | Trién khai qua trinh thyc hién
4.5.2 | Tich hgp hé théng cong nghé cao
4.5.3 | Thir nghiém, kiém tra, phé chudn, ching nhén
4.6 | VAN HANH
4.6.1 | Quan ly van hanh dy an tich hgp cong nghé da nén tang
4.6.2 | Lén ké hoach dao tao va thu tuc thuc hién (Hudn luyén va van hanh)
4.6.3 | Quan ly vong doi ctia hé thong
4.6.4 | H3 trg phat trién va bao tri hé thong




